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necessartas as tomadas de decisdes, o que torna essencial conhecer a sua fidedignidade, bem como

sua importincia no processo decisorio.

O Complexo Regulador de Goiania fol instituido para que congregassem um conjunto de agdes
regulatdrias do acesso a assisténcia a satde, congregando a Central de Internagdo de Urgéncia como
estrutura de operacionalizacfo de todos os atendimentos direcionados a satide, bem como a Central
de Atendimento ao Cidaddo — SAMU a qual realiza o atendimento de urgéncia e emergéncia em
qualquer lugar: residéncias, locais de trabalho ¢ vias publicas.

Em conjunto com essas estratégias a Central de Processamento de Dados tem prosseguido com as
atividades voltadas para o processamento de toda a massa documental originada das Unidades de

Saiide com o atendimento prestado aos usudrios do Sistema Unico de Saide.

Em seqili€ncia termos a Central de Informatica € a Sala de Situagdo, projetos voltados para a
sustentacdo tecnoldgica, planejamento e gestdio de processos de TI da Secretaria Municipal de Satde,
com vistas a moderniza¢do ¢ manutengio dos procedimentos atuais, a consolidagdo do processos ja
implementados.

Diante do exposto, o presente relatério de Setembro de 2016 demonstrard uma visdo das principais

atividades e agdes desenvolvidas dentro do periodo, cumprindo com o disposigdes do plano de
trabalho.

Goiania~-GO, 10 de Outubro de 2016.

atiané Lemes Moreira Daniel Régis de Olivei

Assessoria de Planejamento Assessoria Técnica

Ribeiro
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CENTRAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS

Pelo atual modelo de gestiio, o Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano —
IDTECH passou a ser responsavel pelo tratamento da massa documental, processamento, analise e
transmissdo da informacfo necessaria para se planejar, organizar, operar ¢ avaliar os servigos de
satde no Municipio de Goidnia-Go, sendo entendida como um instrumento para detectar focos
prioritarios, levando a um planejamento responsavel e a execugdo de acdes que condicionem a

realidade as transformacgGes necessarias.

Com a implantagdo deste modelo de gestéo, fo1 possivel a operacionalizagdo dos sistemas
de satde de forma integrada e descentralizada, viabilizando a andlise dos dados de modo 4gil, eficaz
| e fidedigno, gerando subsidios para o planejamento e para as atividades em satide, bem como de
acOes para a melhoria da qualidade dos dados, e conseqiientemente o avango da administragdo no

processo de gestdo da saude piblica com utilizagdo da tecnologia da informag3o.

¢ Finalidades:

Administrar, através de recursos humanos capacitados e de uma infra-estrutura com
tecnologia de ponta, a alimentacfo dos programas criados atualmente pelo Ministério da Sande:
Sistema de Atencdo Basica a Saude-SIAB, Programa de Humanizacdo no Pré-natal e Nascimento-
SISPRENATAL, Sistema de InformagGes do Céncer da Mulher - SISCAM, Sistema de
Cadastramento e Acompanhamento de Hipertensos e Diabéticos - HIPERDIA Programas de Satde
(Hiperdia/Intranet), Sistema de Informagdo Ambulatorial — SAI/ SUS, Vale Exame, SINAN , SIM ¢
SINASC, através da entrada de dados e estatisticas, realizando suporte técnico e manutengdo em
bases, de tal forma que o servigo consiga manter os programas em total funcionamento, com
aplicac@o de rotinas que visam agilizar o atendimento aos usuarios do SUS e a andlise das

informacoes.
Os principals programas anteriormente citados podem ser assim descritos:

¢ SJAB - Principal instrumento de monitoramento das a¢des do Satde da Familia, tem sua
gestdo na Coordenaciio de Acompanhamenio e Avaliac8o, cuja missdo € monitorar e
avaliar a atencdo basica, instrumentalizando a gestdo e fomentar / consolidar a cultura
avaliativa nas trés instancias de gestdo do SUS.
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SISPRENATAL — O programa ¢ baseado nas andlises das necessidades de atencgdo
especifica a gestante, ao recém-nascido ¢ a mulher no periodo p6s-parto.

Busca reduzir as altas taxas de morbi-mortalidade materna e perinatal, bem como adota
medidas que asseguram a melhoria do acesso, da cobertura e da qualidade do
acompanhamento pré-natal, da assisténcia ao parto, puerpério € neonatal, além de outras
acoes como Projeto de Capacitacdo de Parteiras Tradicionais, fmanciamento de cursos de
especializacdo em enfermagem e obstetricia e mvestimentos nas unidades hospitalares
mtegrantes da rede.

SISCOLOQO / SISCAM - Por mejo deste sistema pode-se obter as informac¢des referentes
aos exames realizados nas mulheres, assim como a freqiiéncia da lesdes pré-cancerosas €
do céncer invasivo, além da qualidade das coletas, das leituras das laminas.

E um importante instrumento de avaliacdo fundamental para conferéncia de valores pagos
em relaglio aos dados dos exames apresentados.

Programas de Satde (Hiperdia / Intranet) — Veio para substituir o programa Hiperdia,
tornando mais agil, interligado ao cadastro do cartio SUS e descentralizado. Podendo
assim estar com a entrada de dados na Unidade de Sainde, sendo acompanhando
diariamente pelo gestor.

SISVAN - Corresponde a um sistema de informagdes que tem como objetivo principal
promover informacéo continua sobre as condi¢des nutricionais da populacfo € os fatores
que as influenciam. Esta informac#o ira fornecer uma base para decisfes a serem tomadas
pelos responsaveis por politicas, planejamento € gerenciamento de programas
relacionados com a melhoria dos padrées de consumo alimentar e do estado nutricional.
S&o contempladas pela Vigilancia Alimentar e Nutricional todas as fases do ciclo de vida:
criancas, adolescentes, adultos, 1dosos e gestantes.

HIPERDIA — A hipertensdo arterial ¢ o diabetes mellitus constituem os principais fatores
de risco para as doengas do aparclho circulatorio. A identificagéo precoce dos casos € 0
estabelecimento do vinculo enfre os portadores e as unidades basicas de satde sfo
elementos imprescindiveis para o sucesso do controle desses agravos.

O sistema permite o cadastramento de portadores, o seu acompanhamento, a garantia do
recebimento dos medicamentos prescritos, o perfil epidemiolégico da populagcdo e
consequentemente 0 desencadeamento de estratégias de saide publica que levardo a
modificacdo do quadro atual, a melhoria da qualidade de vida e a reducéo do custo social.

Permite ainda o monitoramento dos pacientes cadastrados no Plano Nacional de
Reorganizacdo da Aten¢do a Hipertensdo Arterial € ao Diabetes Mellitus.
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e SISTEMA DE INFORMACAO AMBULATORIAL - Sistema Municipal de Satide - A
partir da entrada de dados ambulatoriais realizados pelas Unidades de Saide, o sistema faz
controle gerencial da producgdo, acompanhando o planejamento orgamentério ¢ gerando
relatérios de acompanhamento, geracdo de BPA que alimentara o Sistema de Informacéo
Ambulatorial — SIA/SUS, além da manutenc&o das tabelas nccessarias para a execugédo do
sistema.

¢ VALE EXAME - A Secretaria Municipal de Satde de Goiinia, para melhorar o
atendimento do usudrio do SUS, apartir da entrada de dados de atendimento ambulatorial
efetuou, medidas para a emissdo de vale-exame. Para dinamizar a retirada do chequinho,
ampliou-se o numero de maquinas ¢ profissionais que trabalham na emissio do vale
exame, alem do sistema informatizado, foi aperfeigoado para diminuir o tempo de espera
do usuario. Desta forma a quantificagdo denotara as prioridades regionais para agregar
subsidios aos indicadores do SUS.

e SINAN - Sistema de Informagdo de Agravos de Notificacdo € alimentado, principalmente,
pela notificagdo e investigagdo de casos de doencas e agravos que constam da lista
nacional de doengas de notificagdo compulsoria (Portarta GM/MS N° 2325 de 08 de
dezembro de 2003), sua utilizagdo efetiva permite a realiza¢do do diagndstico dindmico da
ocorréncia de um evento na populagdo; podendo fornecer subsidios para explica¢des
causais dos agravos de notificagdo compulsoria, além de vir a indicar riscos aos quais as
pessoas estdo sujertas, contrtbuindo assim, para a 1dentificacio da realidade |
epidemioldgica de determinada area geografica. Tem como objetivo propiciar a avaliagdo
da base de dados do Sinan e o calculo de indicadores pelas equipes regionais e municipais,
atividade esta imprescindivel para que os dados possam efetivamente subsidiar analises
epidemioldgicas e a tomada de decisdo Dentre eles estdo:

v Censo de populagio Animal;

S

Censo de Hepatites;
Censo de AIDS;
Censo de Varicela;

Censo de Pneumonia;

D N N N

Censo de Sifiles
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e SIM - Sistema de Informacdo de Mortalidade oferece aos gestores de saude,
pesquisadores e entidades da sociedade informac¢des da maior relevincia para a definigéo
de prioridades nos programas de prevengdo ¢ controle de doengas, a partir das declaracdes
de &bito coletadas pela Secretaria de Satde. A operacionalizacio do sistema é composta
pelo preenchimento e coleta do documento padrfio - a Declaragio de Obito (DO), sendo
este 0 documento de entrada do sistema no municipio. Os dados coletados séo de grande
importéncia para a vigilancia sanitaria ¢ analise epidemiolégica, além de estatisticas de
saude e demografia.

e SINASC - Sistema de Informacfo de Nascidos Vivos propicia um aporte significativo de
dados sobre nascidos vivos, com suas caracteristicas mais importantes, como sexo, local
onde ocorreu o nascimento, tipo de parto e peso ao nascer, entre outras. A
operacionalizacdo do sistema é composta pelo documento padrio, que € a Declaracio de
Nascimento (DN) Os dados, coletados sdo de grande importincia para analise
epidemiologica, estatistica e demografica.

e SICAA / SI-PNI- Digitacao das Fichas de Registro do Vacinado advindas do Programa
de Vacina¢do da Coordenacfio de Imunizacdo da Secretaria Municipal de Satde de
Goiénia.,

e E-SUS — Foil implantado em 2013 o novo Sistema de Informagfo em Satde da Atencéo
Basica - SISAB - com o intuito de reestruturar os sistemas de informacio do Sistema
Unico de Satde - SUS, a fim de permitir o registro de dados individualizados e também a
interoperabilidade dos sistemas na Atencdo Basica. O SISAB utiliza o software e-SUS
AB, que € composto pelo Prontuario Eletronico do Cidadédo (PEC) e pela Coleta de Dados
Simplificada (CDS). Dentre as principais premissas do e-SUS, destacam-se:

v Reduzir o retrabalho de coleta dados;

v' Individualizac¢do do Registro;

v Produgio de informacdo integrada;

v" Cuidado centrado no individuo, na familia e na comunidade e no territdrio;

v Desenvolvimento orientado pelas demandas do usuario da saude.
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No dia 01 de Setembro/2016 de acordo com o Supervisor de turno Gustavo dos Santos 0
turno da Madrugada transcorren de forma tranqiiilla, sem maiores intercorréncias. O
tomégrafo do HUAPA encontra-se inoperante. O agente de atendimento Divino Dornélio

atuou na Central de Ambulincias em carater de apoio.

No dia 01 de Setembro/2016 de acordo com a Geréncia da Unidade foi realizado higienizagio

dos fones de ouvido de cada colaborador.

No dia 02 de Setembro/16 de acordo com a Geréncia da Unidade foi realizado a “Sexta-feira

Informativa®”, onde nos traz o tema “Setembro Verde”.

No dia 02 de Setembro/2016 de acordo com o Supervisor de turno Gustavo dos Santos o
turno da Madrugada transcorreu de forma trangiiila, sem maiores intercorréncias. O HUAPA
com tomografo inoperante. HUGO com apenas um tomédgrafo funcionando. O agente de
atendimento Tiago Alves Amorim atuou na Central de Ambulincias em cardter de suporte.
Maria Aparecida Godim, por solicitagiio de Vanessa familiar da paciente e funciondria do H.
M. Senador Canedo paciente foi marcada no SISREG e langada, teve codificagfio liberada |
pela Regulag¢do de Aparecida para o referido Hospital com informag&o de que o Dr. Ricardo
Simfo a receberia, porém por nfio ser mais pactuado com Goidnia o Dr. Marco Antdnio
preferiu ndo regular sem o aval da coordenagfo de vagas. Paciente codificada apés contato e

autorizada da Sra. Marcia, coordenadora de vagas.

No dia 03 de Setembro/16 durante os turnos houve 135 AIH’s codificadas, 944 pendéncias ¢

181 Encaminhamentos.

No dia 04 de Setembro/16 de acordo com a Geréncia da Unidade os turnos transcorreram de

forma tranqiiila sem maiores intercorréncias.

No dia 05 de Setembro/16 de acordo com a Supervisora de Turno Kettly Pontes o turno
Noturno transcorreu de forma tranqiilla sem maiores intercorréncias. O HUAPA com
tomégrafo inoperante. Ar condicionado esta funcionando parcialmente, devido o calor os
agentes foram liberados do uso do colete. O ramal 1616 apresentou inoperéncia durante o

turno, sendo informado para Sra. Marcia sobre o defeito.

No dia 06 de Setembro/16 de acordo com a Geréncia da Unidade os turnos transcorreram de

forma tranqiiila sem maiores intercorréncias.
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¢ No dia 07 de Setembro/2016 durante os turnos houve 105 AIH's codificadas, 1061

pendéncias e 210 Encaminhamentos.

e No dia 08 de Setembro/2016 de acordo com a Geréncia da Unidade foi realizado higienizagéo

dos fones de ouvido de cada colaborador. l

e No dia 09 de Setembro/16 de acordo com a Geréncia da Unidade foi realizado a “Sexta-feira

Informativa”, onde nos traz o tema “Osteoporose”. L

¢ No dia 10 de Setembro/2016 durante os turnos houve 90 AIH’s codificadas, 1023 pendéncias '
e 162 Encaminhamentos.

e No dia 11 de Setembro/2016 de acordo com o Supervisor de turno Gustavo dos Santos o |

turno da Madrugada transcorreu de forma tranqiiila, sem maiores intercorréncias. Agente de |
atendimento Letycia Pereira Garcia atuou na Central de Ambulincias em carater de |

Integracao.

s No dia 12 de Setembro/2016 de acordo com o Supervisor de turno Danillo de Souza |

Fernandes o turno Vespertino transcorreu de forma tranqiiila, sem maiores mntercorréncias. Os

agentes Carolina Horrara e Alexandre Junio atuaram na Central de Ambulancias em carater

de apoio.

e No dia 13 de Setembro/2016 durante os turnos houve 70 AIH’s codificadas, 1105 pendéncias

e 108 Encaminhamentos.

e No dia 14 de Setembro/2016 de acordo com o Supervisor de turno Danillo de Souza
Fernandes o turno Vespertino transcorreu de forma trangiiila, sem maiores intercorréncias. As
agentes Carolina Horrara e Ana Carolina de Queiroz atuaram na Central de Ambulancias em

carater de apoio.

e No dia 15 de Setembro/2016 de acordo com a Geréncia da Unmidade foi realizado higiemzagao

dos fones de ouvido de cada colaborador.

e No dia 16 de Setembro/16 de acordo com a Geréncia da Unidade foi realizado a “Sexta-feira

Informativa®™, onde nos traz o tema “21 de Setembro dia da Arvore”.

e No dia 17 de Setembro/16 de acordo com a Geréncia da Unidade os turnos transcorreram de

forma tranqiiila sem maiores intercorréncias. O tomégrafo do HUAPA estd com defetto.
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e No dia 18 de Setembro/2016 de acordo com o Supervisor de turno Gustavo dos Santos o0

turno da Madrugada transcorreu de forma trangiilla, sem maiores intercorréncias.

¢ No dia 19 de Setembro/16 de acordo com a Supervisora de Turno Kettly Pontes o turno

Noturno transcorreu de forma trangiiila sem maiores Intercorréncias. |

¢ No dia 20 de Setembro/2016 durante os turnos houve 143 AIH’s codificadas, 963 pendéncias

e 165 Encaminhamentos.

¢ No dia 21 de Setembro/2016 durante os turnos houve 85 AIH’s codificadas, 1001 pendéncias
¢ 115 Encaminhamentos.

¢ No dia 22 de Setembro/2016 de acordo com a Geréncia da Unidade foi realizado higienizagéo

dos fones de ouvido de cada colaborador.

e No dia 23 de Setembro/16 de acordo com a Geréncia da Unidade foi realizado a “Sexta-feira

Informativa”, onde nos traz 0 tema “Doe Sangue”.

¢ No dia 24 de Setembro/2016 de acordo com a Supervisora de turno Kettly Ponte Bastos o

turno Noturno transcorreu de forma trangiiila, sem matores intercorréncias.

e No dia 25 de Setembro/2016 de acordo com o Supervisor de turno Gustavo dos Santos o

turno da Madrugada transcorreu de forma trangiiila, sem maiores intercorréncias. -

e No dia 26 de Setembro/2016 durante os turnos houve 142 AIH's codificadas, 956 pendéncias |

e 207 Encaminhamentos.

¢ No dia 27 de Setembro/2016 de acordo com a Geréncia da Unidade Glayclianne Barbosa

Feitosa o turno Vespertino transcorreu de forma trangiiila, sem maiores intercorréncias.

e No dia 28 de Setembro/2016 durante os turnos houve 88 AIH’s codificadas, 901 pendéncias ¢ |

107 Encaminhamentos.

¢ No dia 29 de Setembro/2016 de acordo com a Geréncia da Unidade foi realizado higienizacio

dos fones de ouvido de cada colaborador.

e No dia 30 de Setembro/16 de acordo com a Geréncia da Unidade foi realizado a “Sexta-feira

Informativa”, onde nos traz o tema “QOutubro Rosa™.

¢ No dia 30 de Setembro/16 tivemos os colaboradores em destaque "Agosto” aonde for avaliado

dtimo atendimento, assiduidade/pontualidade para proporcionar a melhoria do empenho |
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profissional. Os destaques foram; Divino Dornélio, Klelia Ferreira da Silva, Maria Quitéria

Barbosa Mendonc¢a Martins ¢ Rogério Fernandes..

Atividades da Sexta-Feira Informativa

e Toda sexta-feira feira € realizado um momento interativo ¢ informativo com os Agentes
de Atendimento dos postos de trabalho. Os problemas encontrados durante a semana ou
mesmo as dividas fregiientes sfo abordadas de forma dindmica e pratica. E realizada
uma discussio semanal entre os supervisores que ressaltam a real necessidade da (s) |

orientacéo (s). Todos os supervisores tém participacdo ativamente nesse processo.

Objetivo:

Melhorar o desempenho dos Agentes de Atendimento durante o turno de trabalho e
disseminar uma cultura de melhoria continua.

Objetivo Especifico:

Reforcar constantemente as orientacdes;

Promover interacdo entre a equipe;

Solucionar as duvidas;

Permitir a troca de experiéncia entre os colegas de trabalho;
Manter os Agentes informados ¢ atualizados;

Reforcar o protocolo de atendimento;

Ressaltar casos atipicos que acontecem durante o turno de trabalho;
Destacar a importancia da agilidade ¢ qualidade no atendimento;
Corrigir erros cometidos;

Motivar;

Parabenizar.

e A Sexta Informativa do dia 02 de Setembro/16, com um texto “Setembro Verde”.
o A Sexta Informativa do dia 09 de Setembro/16, com um texto “Osteoporose™.

e A Sexta Informativa do dia 16 de Setembro/16, com um texto “21 de Setembro dia da
Arvore”.

o A Sexta Informativa do dia 23 de Setembro/16, com um texto “Do¢ Sangue”.

. R
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e A Sexta Informativa do dia 30 de Setembro/16, com um texto “QOutubro Rosa™.

4.1. Pontos Positivos

e A Central de Internacio de Urgéncia tem prossegunido na realizacdo da autorizacio de
interna¢des de urgéncias, através da codificagio do lando para emisséo de AIH (Autorizacio
para Internacao Hospitalar);

e A Central de Encaminhamento estd em pleno funcionamento e tem como principal objetivo
regular 0 fluxo de pacientes encaminhados para o HUGO ~ Hospital de Urgéncias de
Goidnia, HDT — Hospital de Doencas Tropicais, HC — Hospital das Clinicas, HGG —
Hospital Geral de Goidnia e HMI — HOSPITAL Materno Infantil. Desta forma tem
implementado maior agilidade no atendimento ¢ na prestacdo de servicos de saide para com
a populacdo, visto que a partir da regulacio essas unidades consideradas de referéncia estdo
encaminhando apenas usudrios que necessitam de atendimentos de média e alta
complexidade;

e (s Supervisores de Operacionais realizaram reunides contando com a participa¢do da
Gerencia da Unidade, para tratar de assuntos relacionados a organizacdo do servigo / normas
de atuacéo;

e (s Médicos Reguladores estdo sendo efetivamente cobrados quanto ao cumprimento da
carga horaria;

e O Hospital Aragjo Jorge, Hospital Geral de Goiania - HGG ¢ Pronto Socorro para
Queimaduras passaram a disponibilizar vagas diarias para internacdes em prosseguimento ao
processo de humanizacfio do atendimento prestado aos usuarios do Sistema Unico de Sande;

e As buscas de vagas para pacientes que necessitam serem internados em Unidades de Terapia
Intensiva — UTI sdo de responsabilidade exclusiva dos Médicos Reguladores, conforme
determtnacéo da Chefia da Divisdo Hospitalar do Complexo Regulador de Goidnia;

e (s Médicos Reguladores autorizaram apés avaliacdo do caso, as solicitages de cotas diretas
efetuadas pelos Hospitais prestadores;

e (s Meédicos Reguladores de acordo com as informagfes repassadas pelos Agentes de
Atendimento avaliam o perfil de atendimento dos Hospitais prestadores, a hipdtese
diagnostica do usuario, o local mais adequado para a internagfo, visando a integralidade ¢

resolutividade do tratamento do usudrio com os devidos encaminhamentos;

e Disponibilidade de veiculo com motorista para transportar os Médicos Reguladores para
realizarem visitas in-locuo nos Hospitais prestadores, a fim de verificar a existéncia /
disponibilidade de vagas principalmente de UTI;

e
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e Disponibilidade de uma posi¢io de atendimento 24 (vinte € quatro) horas para atender o
Hospital de Urgéncias de Goidnia - HUGO, no sentido de agilizar as transferéncias para
outros Hospitais;

» As devolugdes de usudrios sfo efetuadas de acordo com a avaliagdo do Médico Regulador,
com emissfio de relatérios evidenciando o hospital prestador (local de origem) que recusou,
o motivo e o local de destino do mesmo;

e As vagas de internacdo sdo gerenciadas através do sistema SICAA da SETEC, o qual
direciona a vaga para o hospital prestador de acordo com o diagnéstico. Desta forma, ndo €
da competéncia dos Agentes de Atendimento a interfer€ncia nesse processo. No caso de
rejeicio a responsabilidade € exclusiva do Médico Regulador;

e O gerenciamento das vagas ¢ a alimentac8o do sistema € de responsabilidade do Chefe do
Setor de Distribuicdo de Vagas;

e Os Head Phones estdo sendo utilizados de forma individual pelos Agentes de Atendimento
conforme previsto no Plano de Trabalho, bem como esta sendo etetuada a higienizagio dos
mesmos;

e Visando atender a norma regulamentadora NR 17, o IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano disponibilizou acessérios para apoios de punho no
uso de mouses e teclados, a fim de prevenir doencas ocupacionais € de modo a proporcionar
um maximo de conforto, seguranca, satide e desempenho eficiente.

o Estio sendo efetuadas implementacBes no Sistema Operacional da SETEC relacionado a
Internagbes para o Municipio de Goidnia visando otimizar as informagles referentes aos
dados / estatisticas das internacdes realizadas pela Central de Internag¢do de Urgéncia.

4.2. Pontos Negativos

e Tem adentrado diariamente no Complexo Regulador, mesmo sendo proibidos, populares,
Condutores, Enfermeiros ¢ Técnicos de Enfermagem, com condutas inadequadas ao posto
de trabalho, principalmente no que se refere a conversas altas e outros;

e Periodicamente hé interacfio dos Médicos Reguladores e Radio Operadores da Central de
Atendimento ao Cidadfio — SAMU em suas PA's — Posiclio de Atendimento, onde os
mesmos conversam em alto tom de voz, utilizam de notebook pessoal, realizam refeigdes e
fazem algazarras atrapalhando o atendimento em todo o Complexo Regulador;,

» A Central nfo dispde de seguranca interna, permitindo que qualquer cidaddo tenha livre
acesso as suas dependéncias;
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e A auséncia de um gerador préprio de energia para 0 Complexo Regulador, visto que durante
os perfodos em que ha falta de energia os sistemas operacionais ficam inoperantes. Desta
forma, as atividades sdo imediatamente migradas para ¢ médulo manual.

4.3. Sugestoes Para Melhorias

e Atuacio efetiva da SECTEC para realizar 0 monitoramento / reparos no sistema SICAA em
tempo real;

e Disponibilizar sistema de gravagdes dos procedimentos realizados (ligagBes ativo e
receptivo) com o objetivo de monitorar a qualidade dos servigos na Central de Regulagdo de
Vagas;

e Adequar o processamento dos relatérios manuais ao sistema de informagio de tempo real de
forma digitalizada;

e Disponibilizar a cobertura na drea de Servigos Gerais para atuar na Central de Regulagao,
visando a higienizagdo adequada do espago fisico e posigdes de atendimento;

o Fornecer relatérios que serdo utilizados como instrumento para fortalecimento da Gest3o do
Municip1o;
e Adotar melhores condigdies para a operacionalizagio dos servigos na Central de Regulagdo

de Vagas e Servigos Especiais;

e Disponibilizar servigo de seguranga para o setor de recepgdo da Central de Regulagéo
visando maior prote¢do para os profissionais que all atuami;

e Providenciar a aquisicio de um gerador com capacidade para suprir as necessidades de
consumo do parque computacional / tecnologico destinado ao Complexo Regulador.

Goiinia-GO, 10 de Outubro de 2016.

fuofp Oy e

atiane Lemes Moreira Daniel Régis de Oliveira Ribeiro
Assessoria de Planejamento Assessoria Técnica
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A Central de Atendimento ao Cidaddo - SAMU/192 presta atendimentos telefonico as solicitagGes de
auxilio provenientes da populagdo do Municipio de Goidnia ¢ Municipios pactuados. E um processo
de trabalho através do qual se garante escuta permanente pelo Médico Regulador, com acolhimento
de todos os pedidos de socorro que acorrem & central e o estabelecimento de uma estimativa inicial
do grau da urgéneia de cada caso, desencadeando a resposta mais adequada € equinime a cada
solicitacdo.

A implantagdo pelo IDTECH de um novo modelo de gestdo na Central de Atendimento ao Cidaddo
objetiva possibilitar a melhoria da qualidade do atendimento aos usuarios, aprimorando a relagdo com
os solicitantes do servigo de urgéncia (Unidadcs de Sainde) e diminuindo os custos tanto para o
sistema de satde quanto para a populagio.

a) Finalidades

Administrar e regular o Servico de Atendimento ao Cidad&o - SAMU/192 da Secretaria Municipal de
Satide de Goidnia—GO, contribuindo para o gerenciamento do acesso aos recursos de tratamento de
urgéncias da rede Hospitalar de maneira eficiente e eqiiitativa, objetivando a otumizagdo dos
Principios doutrinarios do SUS: universalidade, equidade, integralidade ¢ dos Principios
organizacionais do SUS: regionalizaciio e hierarquizagdo, resolutividade, descentralizago,
participa¢do dos cidaddos, complementacfio do setor privado e, conseqlientemente melhorando a
eficacia de atendimento aos usuarios, implantando a humanizagfo em todas as frentes.

b) Beneficios

e Hierarquizagio e racionaliza¢fo do Sistema Municipal de Saude;
e Proporcionar a equidade dos servigos de Satide do Municipio;

e Permitir total transparéncia na acolhida da demanda, classificagdo das necessidades através da
avaliacdio de riscos, garantindo o acesso referenciado aos demais niveis de atengdo ¢ a

transferéncia segura, conforme a necessidade dos usudrios do Sistema Unico de Satide — SUS;
e Ser um instrumento para fortalecimento da Gestdo do Municipio;

e Adotar melhores condi¢cdes para a operacionalizacio dos servigos na Central de Atendimento ao
Cidaddo — SAMU 192;

¢ Garantir acesso por nimero gratuito préprio (192), com cscuta médica 24 horas por dia, capacitada

em prestar aten¢do 3 distncla em suas cinco vertentes:

e Aconselhamento e orientagio;

el
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Definicio da utilizagfo dos recursos méveis adequados a situagiio em demanda;

Definicéio do destino das pessoas na rede de urgéncia, garantindo adequagéo de necessidades com

ofertas disponiveis e apropriadas, monitorando o atendimento e o acolhimento nos servigos;
Orientacdo para os profissionais dos servigos de satide que se deparam com situagGes de urgéncia;

Coordenacio da atengdo médica ¢ dos fluxos de atengfio em casos de desastres e situagdes de

calamidade de qualquer natureza, conforme previsto no artigo 115, inciso XIII da Lei 8080/90;
Permitir maior seguranca na avaliacdo dos profissionais envolvidos na regulacéo;

Readequar o sistema de informagfo existente com vistas a maior funcionalidade e rapidez,
Redugdo do tempo gasto para o atendimento;

Aproveitamento total dos recursos disponiveis no Municipio.

. INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA

1.1. Espac¢o Fisico

A Central de Atendimento ao Cidaddo SAMU — 192- encontra-se em espago fisico disponibilizado
pela Secretaria Municipal de Satde localizado a Avenida Anhanguera, n° 7.364 - Setor Aeroviario
- Go14nia-GO.

2. BALANCO DAS ATIVIDADES

2.1 Dados Estatisticos

Esta parte do presente Relatério de Gestdo visa apresentar uma visdo quantitativa dos
servicos realizados, com apresentacio dos principais dados estatisticos que refletem o
funcionamento do Complexo Regulador de Goidnia (Central de Atendimento ao Cidadéo —
SAMU 192) em gestiio integrada com o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnologico
¢ Humano, durante o més de Setembro / 16. Porém, nio foi possivel demonstrar os dados
devido a falta de acesso ao sistema em decorréncia da mudanca de enderego do posto de
trabalho.

Os Supervisores da Central de Atendimento aoc SAMU — 192 t€m cumprido com a rotina /

normas de higienizacdo dos fones de ouvido bem como orientado os colaboradores quanto a
| importancia da alterndncia dos fones de uma em uma hora;

F

63



















































